Capacitacion de Jerarquia Directiva
Escuela y gestion organizacional
Encuentro 6 de Mayo 2017 rvacirca@gmail.com cotymosquera@gmail.com

1. La gestion directiva. Autoridad y responsabilidad, funciones y tareas.

2. La agenda del Director. Gestion de Proyectos.

3. Clima educativo y convivencia social. Herramientas para la gestion.

4. La escuela y su relacion con la comunidad. Nuevas configuraciones y problematicas
sociales en el contexto actual. El trabajo en redes: Refundar alianzas y fortalecer vinculos
sociales.

5. Planificacidon estratégica —Mejora continua y calidad de procesos. Construccion de
indicadores.

6. Gestion Democratica y participativa del equipo de trabajo y docentes. Espacios de
construccion colectiva.

7. Los procedimientos administrativos asociados a la tarea del Equipo Directivo.

8. Marco Normativo provincial para cada nivel y modalidad.
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* “Proceso de disponer y utilizar un conjunto de recursos orientados hacia el
logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”

* Proceso cuyo objeto es la coordinacidn eficaz y eficiente de los recursos de
un grupo social para lograr sus objetivos con el maximo rendimiento.



FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION

e Cada una de éstas se asocia con un término en
particular

 PLANEACION OBJETIVOS
e ORGANIZACION  RECURSOS
e DIRECCION PERSONAS

* CONTROL RESULTADOS



El enlace planeacién-control

Planeacion

Estandares
Medidas
Comparacion

Metas
Objetivos
Estrategias
Planes

A

Motivacion
Liderazgo
Comunicacion

Comportamiento
individual
y de grupo

Organizacion

Estructura

Administracion de los
recursos humanos




DIFERENCIA ENTRE ADMINISTRACION Y GESTION

* La administracion es la correcta y adecuada utilizacion de bienes y de
recursos para lograr que las cosas sucedan con el maximo
rendimiento.

* La gestion y la administracion estan intimamente ligadas. De una
buena administracion depende una correcta gestion.

* Gestion es el proceso que se encarga de desarrollar todas las
actividades necesarias, para el logro de los objetivos. GESTIONAR ES
HACER QUE LAS COSAS SUCEDAN



GESTION

ES AQUELLO QUE CONTEMPLA EL CONJUNTO DE REGLAS,
NORMAS, POLITICAS, OBJETIVOS COMUNES PARA
ORGANIZAR ACCIONES, RERCURSOS HUMANOS,
ECONOMICOS, MATERIALES, ETC... Y QUE DEBE FUNCIONAR
PARA LOGRAR UN RESULTADO PROYECTADO

RAUL JOSE BRIOUDE
PROF. EDUC FISC. ESPEC. EN GESTION



CONCEPTO DE GESTION INSTITUCIONAL

* LA GESTION INSTITUCIONAL SE DEFINE COMO LA EJECUCION Y EL
MONITOREO DE LOS MECANISMOQOS, LAS ACCIONES Y LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION.

e LA GESTION REQUIERE DE UN FUERTE COMPROMISO DE LOS ACTORES CON
LA INSTITUCION Y TAMBIEN CON LOS VALORES Y PRINCIPIOS DE EFICACIA Y
EFICIENCIA DE LAS ACCIONES EJECUTADAS.



¢ Qué es una Organizacion?

* Una organizacion es un acuerdo deliberado de personas para llevar a
cabo un proposito especifico.
* La escuela o universidad es una organizacion;

* también lo son lo son las empresas, los departamentos de gobierno, las
iglesias

* Una ONG, un Club de Barrio

 Todas son consideradas organizaciones, ya que todas tienen tres
caracteristicas en comun



Primero

* Una organizacion tiene un proposito definido.

* Este proposito generalmente se expresa a través de objetivos que la
organizacion espera cumplir.
* VISION
* MISION
* OBJETIVOS
* METAS



Segundo

* Cada organizacion esta formada por personas.

e Cuenta con ellas para realizar el trabajo necesario para que la
organizacion logre sus metas.
* DIRECCION
« MOTIVACION
* LIDERAZGO
* POLITICAS DE RRHH



Tercero

* Todas las organizaciones crean una estructura
deliberada dentro de la cual los miembros realizan su
trabajo.

* Puede ser abierta o flexible, por lo tanto interactua
con su entorno.

* Fuerzas ambientales que moldean las acciones de los
directivos y limitan su criterio
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GESTIONAR EN UNA ORGANIZACION

1

< ES HACERLO EN TODAS DIRECCIONES ‘

!



¢ QUE ABARCA EL GESTIONAR ?

ASPECTOS:

. LEGALES
 PLANIFICACION
« EVALUACION

« AJUSTES

« ESTRATEGIAS

* COMUNICACION




¢ QUE DEMANDA LA GESTION ?

* LA VISION

ES EL HORIZONTE QUE NOS

TRAZAMOS Y QUE SEGURO VAMOS CORRIENDO AL
AVANZAR

« LA MISION
ES COMO VAMOS A CAMINAR
HACIA ESE HORIZONTE




ALGUNOS RECURSOS

* EL TIEMPO

* EL CONOCIMIENTO INSTITUCIONAL
* LAS DECISIONES

* LOS CAMBIOS PROPUESTOS

* EL CARISMA

* EL RECONOCIMIENTO



¢ QUE QUIEREN LOS DEMAS ?

« QUE LOS GUIEN

e QUE LOS ATIENDAN

e QUE LOS RECONOZCAN

e QUE LOS VALOREN

« QUE TODO FUNCIONE

* QUE SE MEJORE

« QUE NO SE PERJUDIQUEN
* QUE HAYA OPERATIVIDAD



¢ QUE QUIERO YO ?

* QUE TODO FUNCIONE

* QUE NO HAYA PROBLEMAS
* QUE SE RECONOZCA

* QUE SE ARTICULE

* QUE ME RESPETEN

* QUE ME ESCUCHEN

* QUE ME ENTIENDAN




PROCESOS DE GESTION

* ALGUNOS ASPECTOS, PUEDEN HABER OTROS QUE
NOS INTERESAN, O ESTAN DENTRO DE ESTOS...

Medicion

‘Idea
Accion

Apalisis ™




REVISITAR EL CONCEPTO DE GESTION

 Si gestionar se redujese soOlo a operar, disponer y trabajar con lo
gue se cuenta, entonces no quedaria mucho margen para dar
respuesta a todas las situaciones que se presentan a diario en la
escuela.

* La especificidad de lo escolar nos invita a “revisitar” el concepto de
gestion, despegandolo de su acepcion mas ligada al ambito
empresarial.



¢ DONDE GESTIONAMOS
NOSOTROS?

* UN COLEGIO alumnos . adolescentes. obligatorio . centro de
estudiantes. cooperadora. contra-turnos. manana tarde o noche.

* UNA ESCUELA alumnos. nifos/as. obligatorio. cooperadora.
padres.

» UN JARDIN alumnos. pequefios. padres, abuelos, hermanos.

* UN INSTITUTO estudiante. no obligatorio. mayores de edad.
consejo directivo y académico. centro de estudiantes.
cooperadora.



ADMINISTRACION/ESCUELA

éDe qué nos hablan estas palabras?

Cuando pensamos en administracion y escuela [a primera imagen que
tenemos es un camino obligado que conduce a acciones mecanicas
como:

* COMPLETAR PLANILLAS
* REALIZAR NOTAS
* ARCHIVAR PAPELES




CONDUCIR REQUIERE DE LO ADMINISTRATIVO

* Para administrar, se requiere combinar, sistematizar y analizar los
diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comun.

* Procesar la informacion y los contenidos de las decisiones para
transformarlas en acciones concretas, como pueden ser proveer y
suministrar, forman parte de |la tarea de conducir.

* Para conducir eficiente y eficazmente no podemos considerar
peyorativamente la dimension administrativa.



GESTIONAR LA ESCUELA implica poner en marcha proceso de
toma de decisiones, de delegacion de tareas, de coordinacion
de equipos de trabajo y de supervision de las acciones
educativas.

DIMENSIONES DE LA GESTION EDUCATIVA

* ORGANIZACIONAL
« ADMINISTRATIVA

« PEDAGOGICA DIDACTICA
e COMUNITARIA



¢ Cudles son los componentes basicos de
una institucion escolar? (Frigerio-Poggi)

* La DIMENSION ORGANIZACIONAL: son los aspectos estructurales que
determinan un estilo de funcionamiento, segun:

A) La estructura formal (posiciones, distribucion de tareas,
division del trabajo, canales de comunicacion, organizacion del
tiempo y espacio, clima cotidiano...)

B) La estructura informal (vinculos)



* La DIMENSION ADMINISTRATIVA: Se refiere a las cuestiones de
gobierno y gestion (recursos humanos y financieros, toma de
decisiones, distribucion del poder, forma de resolver
problemas/conflictos).

* La DIMENSION PEDAGOGICO-DIDACTICA: refiere a lo sustantivo de
la escuela (vinculos con el conocimiento, modalidades de
ensefanza y aprendizaje, rutinas, modelos didacticos, evaluacion,
presentacion de contenidos, PEI, etc.)

* La DIMENSION COMUNITARIA: relacién con la comunidad, (forma
de atender la demanda, imagen/prestigio, grado de compromiso y
satisfaccion)



GESTION INSTITUCIONAL

Funcion directiva

Equipos de conduccion

I e

Liderazgo ___—— T
Niveles de participacion . i
Delegacion Directores I Supervisores I
Poder de experto . R
L Directrices
institucionales

B Rol Rol

ey Construccion de acuerdos Asesoramiento

TOMA DE
DECISIONES

Acompafiamiento
EVALUACION

Proceso de elaboracion

Componentes

Gestion de innovaciones

« Planificacion
Seguimiento y evaluacion
« Formacion - capacitacion




GESTION DIRECTIVA

* Conjunto de decisiones tomadas por el nivel mas alto de la
organizacion, en el marco de una determinada cultura
organizativa, que permiten viabilizar las intencionalidades
educativas, dotando a la institucion de un estilo propio,
tanto en los que se refiere su vida interna y los modos de
abordar y las tareas pedagodgicas y de apoyo, como las
relaciones que mantiene con su contexto.



DIRECTIVO DE INSTITUCION EDUCATIVA ESTATAL

* Persona que tiene a cargo el proceso de TOMA DE DECISION al mas
alto nivel en la institucion educativa estatal.

COMPETENCIA PROFESIONAL Y PERFIL DEL DIRECTIVO

* Es la Capacidad integral que debe tener el directivo para gestionar
eficazmente la toma de decisiones estratégicas en los distintos
procesos que se gestionan, y las situaciones especificas de trabajo
gue se den en este marco, dentro de la organizacion educativa.



#lareas que realizan los directivos

PERSONALES

Direccion de si mismo

INTERPERSONALES

‘Relaciones internas
Cabeza visible — Lider
‘Relaciones externas
Enlace formal - Negociador

DE INFORMAQIL:}N Y
COMUNICACION

Gestor de la informacion

GESTION DE RECURSOS

Materiales

ACTIVIDADES CENTRALES DE LA

[

ORGANIZACION

Técnico en organizacion
Gestor del curriculum
Docente

Evaluador

r

INNOVACION

Promotor del cambio
Promotor de cultura corporativa

Gestor de imprevistos
Subalterno vy Auxiliar




#Ley Provincial de Educacion 6970

Atribuciones

del director ~cpresenicalaescuelaenlas relaciones meliucionales ‘/

ante organismos publicos, comunitarios y privados.

Dirige el proceso de disefio e implementacion del proyecto educativo en ‘/
el que participa ‘oo o comunicac ecucaliva, de acuerdo a las
necesidades y prioridades, en el marco nnrmatwo vigente.

Conduce la gociion pecagogica v adminisiratvae de la escuela ‘/
distribuyendo funciones, y atendiendo prioritariamente el mejoramiento
de la calidad de los aprendizajes de los alumnos.



# ey Provincial de Educacion 6970

Evalua los procesos y resultados de aprendizaje, el ‘/
AtFIbHCIDHES Jecempeno del personal docente y no docente y el
deldirector ¥ cumplimiento de las 11=1== propuestas.

Participa activamente en el Con-cjo e cireciores para la elaboracion de ‘/
las lineas de trabajo comunes que potencien los recursos, |os procesos y
los resultados.



éCuales son las CAPACIDADES que implica la tarea directiva?

v'Capacidad conceptual estratégica.
v'Capacidad interpersonal relacional.
v'Capacidad operativa técnica.



Autoridad y poder

AUTORIDAD

* Es el derecho inherente a un cargo de ejercer
discrecionalidad en la toma de decisiones que

afectan a otros

-En el contexto de una organizacion, es el derecho que otorga un
puesto

-Es un tipo de poder, sin embargo el poder es un concepto mucho
mas amplio que el de autoridad

PODER

e Es la capacidad de los individuos o grupos para
inducir o influir en las ideas o acciones de otras
personas o grupos



Autoridad y poder

* Son dos términos que parecen iguales, pero tienen
distintos significados y en la practica sentimos que el
uno necesita del otro o se complementan en la accion

* Algunas veces en la organizacion, siempre que
tenemos autoridad tenemos poder

* Pero no siempre que tenemos poder tenemos
autoridad




Diferencias

* La autoridad es inherente al ejercicio del mando o posicidn de titular
gue se ejerza.

* El poder se refiere fundamentalmente a la capacidad de un individuo
para influenciar decisiones

e La autoridad es parte del concepto ampliado del poder




éSe puede tener poder sin tener autoridad?

* Ejemplo 1: |a secretaria del directivo tiene poder para
facilitar o dificultar el acceso de las personas que
solicitan hablar con él, pero no tiene autoridad para

dar ciertas soluciones que solo son competencia del
directivo

* Ejemplo 2: El auxiliar de mantenimiento tiene poder
para ordenar los trabajos, pero no tiene autoridad
para cambiar las 6rdenes que recibe de su superior
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Delegacion de autoridad

Delegar entonces es transferir a otros la autoridad para desarrollar ciertos
trabajos, o conferirle su representacion.

Tambiéno|3uede referirse a una transferencia de tareas, funciones, atribuciones y
autoridad, que se realiza entre una persona gue ocupa un cargo superior, a un
inferior jerarquico para que opere en un campo limitado y acotado, normalmente
con un objetivo especifico.

La autoridad se delega cuando un superior le da a un subordinado libertad para
tomar decisiones

Como es claro, los superiores no pueden delegar una autoridad que no tienen.
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Autoridad y Responsabilidad

 Cuando los gerentes asignan trabajo a los empleados, los mismos
asumen una obligacion para realizar cualquier tarea asignada. Esta
obligacion o expectativa de desempeno se conoce como
responsabilidad

e Esto implica aceptacion de responsabilidad por sus acciones y tareas,
de modo tal que sus colaboradores y equipos de trabajo poseen el
poder para la toma de decisiones en sus respectivos ambitos

* Lo que se delega es la autoridad, no la responsabilidad



El proceso de la delegaciéon implica:

1.) La determinacion de los resultados que se esperan de un puesto.
2.) La asignacion de deberes al puesto
3.) La delegacion de autoridad para lograr esos deberes

4.) Hacer responsable a la persona que ocupa el puesto por |la
realizacion del trabajo.
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LA AGENDA DEL DIRECTOR

Promueve la reflexion y evaluacion (auto - co y hetero) de las ‘/
lineas de accion pedagogicas, en todas las instancias del
sistema educativo:

'Supervisores
*Directores
Doentes

Propone instrumentos de evaluacion pedagogica, vistos ‘/
desde la funcion formativa de la evaluacion para la
mejora.



Fortalece el rol pedagogico del directivo como:

Facilitador del clima institucional /

Acompanante de la practica aulica /

Promotor del liderazgo compartido y de la profesionalizacion dncente\/

Asesor y orientador de la planificacién estratégica y del equipo J
docente

Promotor de intercambio de experiencias y de espacios de]
reflexion



SUGERENCIA DE AGENDA PEDAGOGICA DIRECTIVO

ASPECTOS

INDICADORES

POSIBLES APERTURAS

Uso y manejo de la informacion

-Conocer el estado de situacion de la institucion
-Atender a la diversidad que se presenta en la
institucion

-ldentificar demandas de capacitacion

Evaluacion

-ldentificar situaciones y demandas relevantes
-Fomentar procesos de autoevaluacion y
coevaluacidon docente

-Realizar seguimiento de los procesos y de los
resultados por ano, por ciclo y nivel

-Comportamiento de matricula por ano, por ciclo y
por nivel

-Tasa de promocion, repitencia y desercion
-Rendimiento escolar. Logros

-Resultado de mediciones nacionales y/o
provinciales

Asesoramiento Técnico Pedagdgico

-Formular y desarrollar el PES, el PEI (incluyendo
Reglamento de Convivencia) y el PCI
-Instrumentar estrategias de accién para [a mejora
de los resultados

-Articular acciones en redes

-Orientar la capacitacion docente

-Asesorar a los docentes en estrategias, técnicas
curriculares y pedagogicas concretas

-Realizar apoyo sistematico a personal docente

-Critenos de organizacion: tiempos, espacios y
agrupamientos

-Uso de recursos disponibles matenales y humanos
(ej. DOAPC)

Planificacicn anual y periddica

-Analisis de cuademaos y observacion de practicas
Aulicas para la mejora

-Propuestas diferenciadas. Programas y proyeclos
nacionales y provinciales




ANEXO 2-b

RESOLUCIONN* 5 3 Q 25 KOV, 2007

REGISTRO DE SEGUIMIENTO PEDAGOGICO DEL DIRECTIVO EN LAS AULAS
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PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA EN LA GESTION DIRECTIVA

Proceso de Planificacidn estratégica y operativa en el
proceso educativo es el proceso por el cual el equipo
Directivo, de manera sistematica y coordinada piensa sobre
el futuro de la organizacion educativa, establecen objetivos,
seleccionan alternativas y definen planes, programas vy
proyectos de actuacion a mediano y largo plazo, y ejecucion
generalmente anualizada.



PLANIFICACION ESTRATEGICA Y OPERATIVA EN LA GESTION DIRECTIVA

Es la herramienta que permite que el equipo Directivo, de manera
sistematica y coordinada, realice un diagndstico de su institucion
educativa, piense sobre su futuro, trabaje sobre su identidad, establezca
objetivos, seleccione alternativas y defina SU PLAN ESTRATEGICO
OPERATIVO (planes, programas y proyectos de actuacion a mediano y
largo plazo, y de ejecucion generalmente anual).



ESQUEMA DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

:Doénde queremos ir, que
resultados queremos

__

lograr?

s Como llegaremos?

Objetivos Estratégicos
Logros que espera la Entidad para cumplir con
su mision (claros, realistas y congruentes).




CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO ESTATAL

e Calidad es el grado en el que el conjunto de caracteristicas inherentes
(propias) del servicio educativo cumple con los requisitos, necesidades vy
expectativas de los usuarios o beneficiarios del servicio (alumnos,
comunidad, organizaciones, personal de la institucion etc.)



Plan de Mejora Institucional

CONCEPTO: es un conjunto de acciones planeadas, organizadas, integradas
y sistematizadas que implementa la institucion educativa, para, y a partir de
una mirada integral y sistémica, abordar los aciertos y desvios que se
identifiquen y producir la mejora de su procesos en vista a |la prestacion de
un servicio de calidad.



EVALUACION Y MEJORA CONTINUA EN LA GESTION DIRECTIVA

Proceso de evaluacion y mejora continua de lo planificado para la
prestacion del servicio educativo es |la actividad recurrente que debe
realizar el Directivo para aumentar la capacidad de poder cumplir con
los requisitos, necesidades y expectativas preestablecidos por parte de
la poblacion que lo demanda.

»|dentificacion - Diagnostico institucional
»Formulacion - Documento del Plan de Mejora

»Implementacion - Programacion - Cronograma

» Evaluaciony
Mejora Continua - Tablero de Control



Etapas del PMI

» Conformacioén de equipo de trabajo.

~|dentificacion: Definicion del alcance del PM (sistemas vy
procesos relacionados y realizacion de relevamiento de
informacion, analisis y redaccion de diagnostico de linea
base).

» Formulacion (Redaccion de Plan de Mejora).
~|mplementacion. (Puesta en marcha del Plan de Mejora)
» Evaluacion v  Mejora Continua. (Ajuste vy
retroalimentacion)



»Herramientas de gestion para el diagnostico

institucional
ﬁnallsm. Recopilacion de Informacion:
fFQDA » Observacion directa.
» Diagrama de Causa
»Causa Raiz o los 5 porqué. ~ Entrevista.

» Arbol de problemas

» Tormenta de ideas

» Diagrama de Flujo y analisis y
rediseno de procesos

» Encuesta. [




EVALUCION Y MEJORA CONTINUA EI De ceso
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EVALUACION COMO ESTRATEGIA
DE GESTION

v e Saber hacer transversal }
e Recaba datos-informacion -
conocimiento

~

e Participacion para la deteccion de
problematicas y la construccion de soluciones

)




¢Para qué evalua un
Director?




¢Para qué evalua un
Director?

* Promover la cultura valorativa que fomente el uso
de informacion de manera amigable, pertinente y
oportuna para la toma de decisiones y Ila
elaboracion de planes de mejora, en pos del
enriquecimiento continuo.



Implica

* El compromiso de todos los actores:
* Personal Docente
* Personal de Apoyo Docente
* Personal Administrativo
* Personal de Mantenimiento
* Familias
* Estudiantes



Dimensiones

1.Niveles y Modalidades
2.Trayectorias Pedagodgicas
3.Actores

4.Contexto



El analisis y evaluacion de:

*]1- Gestion pedagogica:
* Planificacidén de la ensenanza
* Estrategias didacticas
* Clima institucional
* Régimen académico
* Promocion



e2- Gestion administrativo-contable

*3- Gestion con la comunidad



4- Gestion diacronica y prospectiva de la Institucion

e La vision prospectiva sobre la dinamica institucional invita a pensar
la planificacion de la institucion educativa bajo dos perspectivas: una
sincronica y otra diacrdnica. Desde |la perspectiva sincronica se mira,
como en el momento los factores econdmicos, sociales, politicos, el
cual le dara a su vez, contexto y sentido a la gestion y accion
direccional; y desde la diacrdnica (historica), se percibe la institucion
entre los escenarios deseables y los desarrollos posibles.



OBJETOS

APRENDIZAJES




INSTITUCION

2-INTERNA O
1-EXTERNA AUTOEVALUACION

e Ejecutada por el
propio organismo:
democratica,
participativa,
dinamica, sofisticada,
mas cualitativa,
especifica.

e Ejecutada por
organismo central:
estandarizada, mas
objetiva, mas
cuantitativa,
categoriza.



APRENDIZAJES

e Ejecutada por el
propio organismo:
democratica,
participativa,
dinamica, sofisticada,
mas cualitativa,
especifica

e Ejecutada por
organismo central:
estandarizada, mas
objetiva, mas
cuantitativa,
categoriza.



AUTOEVALUACION: FASES




ART. 95- Indicadores de la evaluacion

* Cobertura socioeconomico

* Repitencia * Inversiones y costos

* Desercion * Logros de aprendizaje
* Egreso * Proyectos educativos
* Sobreedad

* Practicas de docentes
* Origen
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Lic. Vacirca, Renzo Lic. Mosquera, Ma. Constanza

rvacirca@gmail.com cotymosguera@gmail.com
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